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LOI MO PAU
KHONG BIET CUNG CO THE BI TON THUONG
C6 nhitng chuyén bat dau tuong nhu rat binh thuong.

Mot 161 moi két ban.

Mot tro dua trong nhom chat.

Mot buc anh dugc guri cho nguoi minh tin tudng.
Mot tai khoan noi rang ho chi mudn gitp.

Cho dén khi ban than thay so hai, xdu ho va khong biét phai lam gi.

Hoic d6i khi giat minh nhan ra mot diéu ban than lam da khién nguoi khac ton
thuong.

Moi ton thwong c6 thé bat du tir “Khong biét”.

Khéng biét diéu gi 1a khong on.
Khong biét khi nao nén dimg lai.
Khong biét nén lam gi tiép theo.
Va khong biét tim ai dé giup.

Cudn cam nang nay dugc tao ra dé giup ban biét, hiéu va xay dung két noi an toan.

Moi trang 12 mot bai hoc.
MBOi bai hoc chinh 1a mot nut xur 1y.



PHAN 1.

NHAN RA PIEU KHONG ON



TON THUONG TREN MANG VAN LA TON THUONG THAT

Mot 16i ché gidu trong nhém chat c6 thé khién mot ngudi ton thuwong.

Mot hinh anh bi phét tan c6 thé khién nguoi trong anh sg hai, xau ho.

Mot 1oi de doa trén mang van co thé khién mot nguoi mat cam giac an toan, ké ca khi
da tt dién thoai.

DIEU CAN NHO
Mang c6 thé 4o nhung tac dong 1a that.

Diéu xdy ra trén mang khong dung lai & man hinh. Cam xuc, cac moi quan hé, hoc tap
va cudc song hang ngay déu co thé bi tdc dong.

Mot nd1 dung gay ton thuong cling co thé tiép tuc duoc Iuu lai, chia sé va xut hién &
nhiéu noi.

NUT XU LY
Khi mét chuyén trén mang khién ban s¢ hii, xau ho, bi de doa hodc khong théy an
toan:

Durng xem nhe roi tw noi voi minh rang “chdc khong sao dau”, hay dirng lai va tim
nguwoi ho tro.



KHONG PHAI AI TREN MANG CUNG GIONG NHUNG GIi HQ NOI
Mot cai tén c6 thé 1a gia.
Mot birc anh dai dién c6 thé thudc vé ngudi khéc.

Mot nguoi ban quen qua game, mang x3 hoi hay nhom chat c6 thé chua bao gid cho
ban biét ho thuc sy 12 ai.

PIEU CAN NHO
Danh tinh trén mang khong phai luc ndo ciing gidng ngoai doi.

Diéu quan trong khong phai doan xem ngudi d6 13 ai ma 13 nhdn ra nhitng hanh vi
khién ban khong an toan.

NUT XU LY
Khi mot nguoi ban chi quen trén mang muon biét qua nhi€u vé ban, muon gap riéng
hodc yéu cau ban gitr bi mat:

Chdm lai, khong cung cdp thong tin riéng tw, khong gdp riéng va hdy ndi véi nguoi
ban tin twong.



DU DO CO THE BAT PAU TU MOT CUQC TRO CHUYEN RAT BINH
THUONG

“Em dé thuwong qua!”
“Anh chi muon lam ban”
“Dung ndi chuyén nay voi ai nhé!”

“Anh c6 thé gitip em”

Duy db thuong khong bat ddu bang mot diéu dang sg. N6 thuong bat dau bang 1oi
khen, sy quan tdm, ddng cam, mdt mén qua nho trong trd choi hodc nhitng cude tro
chuyén khién ban cam théy minh dugc dac bi€t quan tam.

Khi Iong tin da dugc tao ra, nguodi do cd thé yéu cau ban gilt bi mat, chuyén sang noi
tro chuyén riéng tu hon hodc lam nhiing diéu ban khong muon.

PIEU CAN NHO

Su quan tdm khong nén di kém véi bi mat va ép bude.

Diéu can chu ¥ khong chi 1a ngudi d6 néi gi ma ho dang cb khién ban lam gi.

NUT XU LY

Néu mét cudc tro chuyén chuyén tur than thién sang yéu cAu bi mat, thong tin riéng tu,
hinh anh hodc hanh dong khién ban khong thoai mai:

Durng cudc tro chuyén va tim nguwoi lon dang tin cdy.



XAM HAI TRUC TUYEN KHONG CHI LA CHUYEN CUA “NGUOI LA”

Khong phai moi hanh vi gay hai déu dén tir mot ngudi hoan toan xa la. D6 c6 thé 1a
mot ngudi ban quen trén mang, ban cung 16p hay mot nguoi tiung dugc ban tin tudng.

X4am hai tré em, thanh thiéu nién trén khong gian mang (xam hai truc tuyén) c6 thé
bao g6m du db, de doa, bat nat, quéy roi, XAm pham riéng tu, phat tan ndi dung gay
hai hodc nhirng hanh vi khac khién mot nguoi bi ton thuong hoac mat cam giac an
toan.

PIEU CAN NHO

Piurng danh gia mot hanh vi chi dua vao viéc “t6i quen ngudoi do”.

Mot ngudi quen van ¢ thé ¢ hanh vi khong phu hop. Mot ngudi trén mang van can
ton trong ranh gidi riéng tu. Vi vay, can hoc cach nhan biét hanh vi va dau hiéu bat
thuong, thay vi chi “tranh nguoi la”.

NUT XU LY
Thay vi hoi: “Nguwoi nay ¢é phdi nguwoi xau khéng?”

Hay tu hoi: “Minh c¢é dang cam thdy khéng an toan khéng?”’



KHONG AI CO QUYEN EP BAN LAM PIEU KHIEN BAN SO

Trén mang, mdt nguoi co thé dung 15i de doa, gy ap luc, du dd hoidc hira hen dé
khién ban 1am diéu minh khéng mubn.

C6 thé ho yéu cau ban gui hinh anh, cung cép thong tin riéng tu, chuyén tién, tiép tuc
tro chuyén hoac gitr mgt bi mat khién ban lo so.

PIEU CAN NHO
Ban luén c6 quyén néi “KHONG”.

Ngay ca khi ban d3 tirng ddng ¥ hodc d lam theo mot 1an, ban van co quyén ding lai.
Bat cr luc nao cam thay khong an toan, hiy roi khéi cude tro chuyén va tim trg giup.

NUT XU LY
Khi ai d6 dung 161 de doa, gay ap luc hodc khién ban s¢ hii dé budc ban phai nghe
theo ¥ ho:

Khéng tiép tuc 1am theo. Ding lai va bao cho ngudi cé thé hd tro, gitp dd.



“CHI PUA THOI” KHONG XOA PUQC TON THUONG

Mot biét danh.

M5t birc anh ché.

Mot binh luan ac y.

Mot video bi dem ra lam tro cuoi.

Mot nhom chat dugce lap ra dé ché giéu hodc cd tinh loai mot nguoi khoi tap thé.

Nguoi dang cé thé nghi d6 chi la tro vui nhung néu mot nguoi lién tyuc bi nhim dén, bi
lam nhuc, de doa hodc c6 l1ap, d6 khong con 1a mot tro dua.

PIEU CAN NHO

Bat nat truc tuyén khong chi nam ¢ nguoi tao ra ngi dung. Lua chon cta nhitng ngudi
chirng kién ciling c6 thé khién su vi¢c dung lai hodc ti€p tuc lan rong va ton thuong
sau sac hon.

NUT XU LY
Néu ban thdy mot ngudi dang bi cong kich:

Dirng binh luin hua theo, dirng cudi hudng vrng, dirng chia sé. Hay giup moi
nguwoi dirng l1ai hoac tim sy giup dé caa nguwoi lon.



RIENG TU KHONG PHAI LA THU PE CHIA SE

Anh ca nhan.

Tén, dia chi, trudong hoc.

S6 dién thoai, tai khoan mang xa hoi.

Tin nhan riéng.

Mot cau chuyén, bi mat hodc diéu mot nguoi chi ké cho ban.

Nhirng thong tin ndy c6 thé gitp nhan dién mot ngudi hodc tiét 16 nhitng diéu ho
khong mudn nguoi khac biét. Vi vay, ching can dugce ton trong va bao v¢.

bac biét, mot thong tin dugc gui trong cudc tro chuyén riéng khong ¢ nghia la ban
dugc quyén ding 18n mang, giri cho nhém khac hay chuyén tiép cho nguoi khac.

PIEU CAN NHO

Duoc gtri cho ban khong ¢6 nghia 1a ban duoc tu do chia sé. Quyén riéng tu khong
bién mat chi vi mot thong tin da dugc giri qua mang.

NUT XU LY
Trude khi dang, chup lai hodc chuyén tiép théng tin ctia ngudi khéc:

Dirng lai va héi: “Minh c6 can sy dong y dé lam viéc nay khong?”. “Li¢u ban
minh ¢6 thodi mai néu thong tin nay dwgc chia sé khong?”. Néu khong chac,
dung chia sé.



MOT LUQT CHIA SE CO THE KHIEN TON THUONG DI XA HON
Ban khong phai nguoi tao ra ndi dung.

Nhung néu ban chup lai, chuyén tiép, binh luan, dang vao nhém khac hoac tiép tuc luu
gilr dé chia sé, diéu d6 co6 thé khién nguoi trong cudc tiép tuc bj ton thuong.

PIEU CAN NHO
“Tbi chi chia sé lai théi” khong ddng nghia véi v6 hai va vo can.

Khi mot ndi dung dang lam ton thuong ngudi khac xuat hién trudc mat ban, cach an
toan nhit 1a khong bién minh thanh ngudi dwa né di xa hon.

NUT XU LY
Khi nhan dugc ndi dung dang lam t6n thuong mot ngudi:
Khong chuyén tiép. Khong binh luin hua theo. Khéng dwa vao nhém khac.

Néu can giup d, hiy giir lai thong tin can thiét va tim ngudi dang tin cay dé duoc
huéng dan.



PHAN 2.

HIEU PE KHONG DO LOI



CAM GIAC KHONG THOAI MAI LA MOT TiN HIEU

Ban khong can cho dén khi mét chuyén tré nén “du nghiém trong” méi dugc lén
tiéng.

Mot cudc tro chuyén khién ban théy SO.

Mot 161 d& nghi khién ban thdy khong thoai méi.
Mot nguoi khién ban muén tranh xa.

Mot thong tin khién ban thay lo ling.

Nhitng cam giac 4y di da dé ban dirng lai.
PIEU CAN NHO

Cam giac cua ban dang duoc ling nghe.
NUT XU LY

Khi thay khong 6n:

Dirng lai, khong tiép tuc cudc tro chuyén, n6i véi mét ngudi dang tin.



BI LUA KHONG CO NGHIA LA BAN CO LOI
Nguoi giy hai c6 thé rat gioi tao 1ong tin.

Ho c6 thé té ra than thi¢n, hiéu chuyén hodc biét chinh xac diéu gi khién ban vui, s¢
hai hoac lo lang.

Vi vay, bi ltra khong c6 nghia do ban nhe da hay dang trach.
PIEU CAN NHO

Mot sai 1am khong lam mat di quyén duoc bao vé cua bét cir ai.
NUT XU LY

Néu ban d3 15 gui thong tin, hinh anh hodc lam theo mot yéu cau:

Pirng giau vi xau ho. Dirng lai va néi véi ngudi 6 thé giap ban.



MOI CHUYEN KHONG ON CHI CAN BAT PAU BANG MOT CAU NOI
C6 nhitng chuyén ban khong ké vi so bi ming.

Hay c06 khi la s¢ khong ai tin minh.

Ban lo moi chuyén s€ tré nén t&€ hon néu noi .

Hay c6 khi ban nghi: “C6 phdi 16i ciia minh khéng?”

Va ciing c6 luc, ban chi don gian 14 khong biét phai bat dau tir dau.

Nhung khi mot didu gi d6 khién ban thiy khong an toan, ban khong can phai giit no
mot minh.

DPIEU CAN NHO

Ban ludn c6 quyén 1én tiéng khi diéu d6 khién ban than thdy khong an toan.
NUT XU LY

Ban khong can ké hét moi chuyén ngay lap tirc. Chi can bt ddu bang mét ciu.

“C6 mot chuyén trén mang dang 1am em thiy khong an toan.”



PUNG DPE “GIA NHU” KHIEN BAN IM LANG
“Lé ra minh khong nén noi chuyén.”

“Lé ra minh khong nén gui.”

“Lé ra minh phdi biét trieée.”

Nhiing suy nghi 4y c6 thé khién ban tu trach va im lang lau hon.
DIEU CAN NHO

bicu da xay ra khong lam mat di quyén dugc bao v¢ cua ban.

Nguoi gy hai phai chiu trach nhiém cho hanh vi gay hai. Nguoi bi ton thwong can
duoc lang nghe va h tro.

NUT XU LY
Néu chuyén di xay ra:

Pirng danh thoi gian dé ty trach. Hiy danh thoi gian dé bao vé minh.



Bi MAT KHIEN BAN SO KHONG PHAI LA Bi MAT CAN GIU

)

“Pueng ké cho ai.’
“Néu ké, moi chuyén sé té¢ hon.”

“Ddy la bi mdt cua hai chung ta.”

Mot bi mat khién ban so héi hodc bi de doa khong phai la diéu ban nén gilr mot minh.

PIEU CAN NHO

Nguoi thyc sy quan tam dén ban sé& khong bét ban gilt bi mat dé tiép tuc 1am diéu
khién ban khong an toan.

NUT XU LY
Hay néi vo1 mot nguoi 1on ma ban tin tudng.

Néu nguoi dau tién chua lang nghe, hay tim dén mot ngudi khac. Ban khong can doi
mat v&i chuyén do6 mdt minh.



PHAN 3.

KHI CO CHUYEN:
BIET VIEC CAN LAM



PUNG PE BAN THAN BI CUON THEO

Khi gap mot chuyén khién ban than cam théy so hai, tirc gian hodc hoang mang,
chung ta c6 thé mudn lam mét diéu gi d6 ngay 1ap tuc:

Tra 101 ngay.

Giai thich ngay.

Xdba ngay.

Dbi dau ngay.

Chia sé cho ban b¢ ngay.

Nhung khi dang mét binh tinh, mot hanh dong voi vang c6 thé khién ban tiép tuc
tuong tac voi ngudi gay hai, 1am mat thong tin can thiét hodc khién thong tin lan rong
hon.

PIEU CAN NHO

Ban khong can giai quyét moi chuyén ngay 1ap ttrc. Diéu dau tién 13 ding diéu dang
gay hai, gitt an toan cho minh va tim nguoi c6 thé hd tro.



NUT 1: DUNG
Néu mot cude trd chuyén, tai khoan hodc yéu cau khién ban théy s¢ hai, bi ép budc
hodc khong thoai mai:
DUNG LAL
- Khong tra 161 thém.
- Khong gui hinh anh hodc video ca nhan.
- Khong cung cap thong tin riéng tu.

- Khéng chuyén tién hodc lam theo yéu cau dang ngo.
- Khéng tiép tuc 1am bat ctr didu gi chi vi nguoi kia thuc giuc.

NUT XU LY
DUNG tuong tac, GIU binh tinh, TIM ngudi hd trg.

Néu can béo cdo, hay luu lai thong tin can thiét trude khi chin hodc thuc hién cac thao
tac khac.



NUT 2: KHONG LAN TRUYEN

Mot birc anh, doan video, tin nhan hay cau chuyén c6 thé lan truyén rat nhanh chi sau
mot lan chia sé.

Khi gip ndi dung dang 1am ton thurong mot ngudi:
DPUNG GIUP NO PI XA HON.

- Khong chuyén tiép.

- Khong dang lai.

- Khong gui vao nhém khac.

- Khéng binh luan dé “héng chuyén”.

- Khong dung ciu chuyén ciia nguoi khac 1am ndi dung dé ban tan hay mua vui.

NUT XU LY
Béo v¢ nguoi bi ton thuong, khong bao vé viéc lan truyén ndi dung gay hai.

Néu can luu lai ndi dung dé bao céo hodc tim kiém hd trg, chi luu nhitng thong tin can
thiét va khong phat tan thém.



NUT 3: LUU BANG CHUNG

Khi moét sy viéc xay ra trén mang, thong tin bang chimg c6 thé gitp ngudi 16n, nén

tang hodc co quan chirc ning hiéu chuyén gi da xay ra va xu 1y tinh hudng kip thoi.

Nhitng thong tin can thiét & bao cao hoic nhd nguoi khac hd tro:

Tén hodc tai khoan cua nguoi li€n quan
Puong dan d&én tai khoan hodc ndi dung

Thoi gian xdy ra su vi¢c

Tin nhan hodc ndi dung lién quan

Anh chup man hinh nhirng thong tin can thiét

Ban khong can ty minh xem lai noi dung gay ton thwong nhiéu lan dé thu thap bang
ching. Néu can Iuu thong tin, hily nho mot nguoi 16n dang tin h tro.

PIEU CAN NHO

Luu bang chimg dé duoc bao vé, khong phai dé noi dung gay hai tiép tuc lan truyén.



NUT 4: BAO CAO

Khi gap tai khoan quéy 161, gid mao, de doa hodc ndi dung gay hai, dung ¢ tu minh
giai quyét bang cach tranh cai, dap tra hay tim cach “day cho ho mot bai hoc”.

Ban c6 thé:

- Bado céo noi dung hodc tai khoan truc tiép trén nén tang.

- Cung cap nhing thong tin can thiét cho co quan chirc ning.

- Luu lai thong tin lién quan néu can cho viéc hd tro hodc xir 1y sau do.

- Noi véi mot ngudi 16n dang tin dé khong phai tw minh doi mat véi su viéc.

PIEU CAN NHO

Ban khong can ty minh xir Iy nguoi gay hai. Hay dua sy viéc dén diing noi co thé giup
ban.

NUT XU LY
Bio c4o trén nén tang, luu lai thong tin can thiét va tim ngudi hd tro.

Néu su viéce lién quan dén ban be, truong hoc hodc mai truong hoc tap, co thé chia sé
v6i cha me, thay c6 dé cung ho tro.



NUT 5: CHIA SE

C6 mot bude quan trong ma khong img dung nao cé thé thay ban lam:
NOI VOI MOT NGUOI PANG TIN.

D6 6 the 1a:

- Cha me hoac nguoi than

- Thay cb

- Nguoi cham soc

- Nguoi ban tin tudng

- Mot nguoi 16n c6 thé ling nghe va gitp ban

Hay dé it nhat mot nguoi bén canh biét chuyén dang xay ra dé cung ban tim cach cach
an toan hon.

Néu nguoi dau tién ban tim dén chua ling nghe hodc chua hiéu, dimg nghi rang minh
khong thé duogc gitip d. Hay tim mot nguoi khac.

PIEU CAN NHO

Ban khong can ké hét moi chuyén méi cé thé bat dau nhan dugce su giup do.



5 BUOC XU LY KHI GAP VAN PE

1. DUNG

Dung cudc tro chuyén hoac hanh dong khién ban khong an toan.
Khong tra 16i thém, khong giri thém thong tin va khong tiép tuc 1am theo yéu cau dang
ngo.

2. KHONG LAN TRUYEN

Pimng dé noi dung gay ton thuong di xa hon.
Khéng chuyén tiép, diang lai, binh luin hoic giri di nhitng noi khac.

3.LUU

Giir lai nhitng thong tin can thiét dé duoc hd tro.
C6 thé 1a tai khoan, dudng dan, thoi gian, tin nhan hodc anh chup man hinh phu hop.

4. BAO CAO

Pua su viéc dén noi c6 theé xur ly.
Béo c4o ndi dung hodc tai khoan trén nén tang va nho nguoi 16n ho trg khi can.

5. CHIA SE

bung gitr chuyén khong an toan mot minh.
Noi voi cha me, thay cd, nguoi chdm s6¢c hoac mdt ngudi ma ban tin tuéng.



PH§N4. '
KET NOI
PE KHONG AI PHAI MOT MINH



VIEC PAU TIEN CUA GIUP PO LA LANG NGHE
Khi gip chuyén khong 6n trén mang, mot ngudi c6 thé khong biét phai bat dau chia sé
tir dau. Doi khi, d6 chi la nhitng 10i tAm su rat ngan:

- “Co nguoi dang lam phién t6”
_ ((TOV’ SO’”
- “To lo lam mot chuyén™

“Dung ké ai nhé”
Luc nay, dung voi trach moc:

- “Tai sao cdu lai lam thé?”

- “Sao cdu lai tin nguoi do?”

- “Sao khong noi som hon?”

- “C6 mbi chuyén dé ma ciing so?”’

Nhirng cau héi nhu vay cé thé khién ngudi dang lo so cam thay xau ho, c¢6 16i va chon
im lang thay vi tim ki€ém sy gitp do.

PIEU CAN NHO
Léng nghe trude khi tim cach giai quyét.

Nguoi dang gip chuyén can biét rang ho duogc tin tudng, ton trong va khong phai dbi
mat mot minh.
NUT XU LY
Ban khong can phai biét cach giai quyét moi chuyén. Doi khi, giup d& chi bat dau tir
viéc & bén, ling nghe va cung ban tim mot ngudi ¢ thé h tro:

- “Totincau”

- “Cdu khong phai ty xur Iy chuyén nay mot minh”

- “Céu cir ké khi cdu san sang”

“Cung tim mot nguoi lon dé giup nhé”



GIU RIENG TU, PUNG GIU NOI SO MOT MINH

Khi mét nguo1 ban tam sy, ban co thé nghi: “Ban dy da nho minh gitr bi mat, minh
khong thé ké cho ai”.

Tén trong sy riéng tu ciia nguoi khac 1 didu quan trong. Nhung néu cau chuyén lién
quan dén viéc ho dang so hai, bi de doa, quéiy 161, ¢ép budc thi giéu kin moi chuyén c6
thé khién ngudi bi ton thuong khé nhan duge sy giup d can thiét.

PIEU CAN NHO

Gitlr bi mat khong phai luc nao cling 1a gitp do. Khi sy an toan cua mot nguoi bi de
doa, dua dung nguo1 vao cudc mai la cach giap ho duoc bao vé.

NUT XU' LY
Lang nghe, khong lan truyén, bao cho ngudi c6 thé hd tro.

Ban khong can tro thanh ngudi giai quyét van dé. Hay gitip ngudi ban ay khong phai
dbi mit véi chuyén d6 mot minh.



LO LAM SAL HAY DUNG LAI

Trén mang, d6i khi chiing ta c6 thé lam mot diéu gay ton thuong cho ngudi khac ma
khong nhan ra ngay. C6 thé ban da ting:

- Chia sé¢ mot ndi1 dung ma chua nghi ky.

- Cudi theo mét tro dua khién ngudi khac khoé chiu.

- Ding anh cua ban ma chua héi y kién.

- Chuyén tiép mot tin nhan riéng tu.

- Tham gia binh luén hoac vao mgt nhoém cong kich ca nhan chi vi “moi nguoi
déu lam”.

Khi nhan ra diéu minh lam c6 thé khién nguoi khac ton thuong, ding tiép tuc chi vi
ngai thira nhan minh sai. Piéu quan trong 1 ding lai va tim cach khac phuc.

PIEU CAN NHO
Nhan ra minh sai la diém bat dau dé sua.

Ban khong thé ludn x6a duge moi hau qua, nhung ban luén c6 thé bat dau béng mot
hanh dong c6 trach nhiém.

NUT XU LY
Néu di dang hodc chia sé mot ndi dung khong phu hop:
- Dung vi¢c binh ludn, chia sé hodc lan truyén thém.
- G& ndi dung néu c6 thé.
- Xin 16i nguoi bi anh huong, khong bién minh hay d6 16i.

- Néu sy viéc da gy ton hai hodc ban khong biét phai xtr 1y thé nao, hiy néi véi
mot nguoi co thdm quyén dé cung tim cach khic phuyc.



TRUOC KHI BAM “PANG”, CHO MINH 5 GIAY

Mot bure anh.

Mot cau chuyén.

Mot doan video.

Mot anh chup man hinh.

Chi m6t 1an bam “Pang”, ndi dung ¢ thé dugc nhin thay, luu lai va chia sé boi rat
nhiéu ngudi. Vi viy, trude khi dua mot didu gi d6 1én mang, hiy dimg lai 5 gidy dé tu
hoi:

1. Minh c6 dang lam 16 diéu riéng tu cua ai khong?
2. Nguoi trong ndi dung c6 dong y khong?
3. Néu ndi dung nay n6i vé minh, minh c6 muoén né dugc chia s¢ khong?

Néu chua chic:
PUNG PANG.

5 GIAY BE NGHI CO THE GIUP MOT NGUOI KHONG BI TON THUONG.



KET NOI TOT LA KHI CA HAI PHIiA PEU CAM THAY AN TOAN

Mot khong gian mang lanh manh khong c6 nghia 1a ching ta sé khong bao gio ¢6 mau
thudn, bat dong hay mac sai lam. Diéu quan trong 1a cach chung ta dbi xir v&i nhau
khi nhitng diéu d6 xay ra.

Khi mot ngudi bi ton thuong, ho biét minh c6 quyén 1én tiéng va tim kiém sy giup da.

Khi mgt nguoi ching kién, ho biét minh c6 thé lam diéu gi dé dé ho trg thay vi dung
ngoai, ¢O vii hodc lan truyén su vig¢c.

Khi mgt nguoi nhén ra minh da [am sai, ho biét cach dung lai, stra sai va chiu trach
nhiém vo61 hanh dong ctia minh.

Va khi tré em, thanh thiéu nién can duoc gitip d&, nguoi 16n biét lang nghe, ton trong
va cung cac em tim cach an toan hon.

PIEU CAN NHO
An toan tryc tuyén khong chi 1a viéc tranh xa diéu xau.

P6 con 1a cich mbi ching ta ling nghe, ton trong, 1én tiéng va c6 trach nhi¢m voi
ngudi khac trong thé gidi so.



PHAN 5.

LUON CO NGUOI DPONG HANH



KHONG BIET NOI VOI AI? HAY BAT PAU VOI MQT NGUOI

C6 nhitng lac ban biét minh dang gip chuyén khong 6n nhung lai khong biét phai noi
v6i ai, bat dau tir dau hay phai ké nhu thé nao.

Ban khong can tim mot ngudi hiéu cong nghé nhét.
Khoéng can tim mot nguoi co thé giai quyét moi chuyén ngay lap tic.

Hiy bit diu v6i mdt ngwdi ma ban tin tuéng.
Do ¢6 thé 1a cha me, théy c0, ban be, ngudi ma ban tin tuéng hoac co quan chirc nang.
NUT XU LY

Ban khong can tu minh bi€t cau tra 161. Ban chi can dé mdt nguoi khéac biét rang ban
dang can gitp do.



111: NOI PE HOI KHI CHUA BIET PHAI LAM Gi
TONG PAI QUOC GIA BAO VE TRE EM

111

Mién phi - 24 gié mdi ngay

Khi tré em c6 nguy co hodc dang gap van dé can duoc bao v¢, 111 1a noi c6 thé tim
kiém tu van, ho tro va huéng dan.

Ban khong nhat thiét phai chd dén khi biét chac chuyén gi dang xay ra hodc biét chinh
xac minh can 1am gi mai co thé tim kiém sy hd trg.

Ngoai 111, ¢6 thé tim dén:
Gia dinh, nha truong, ban be, nguoi cham séc, co quan chic nang khi can.
NUT XU LY

Khéng biét phai 1am gi tiép theo? Chi can hoi.



KHI TRE LEN TIENG, CONG PONG CAN LANG NGHE

Khéng phai van d& nao trén mang cling c6 thé giai quyét bang mot thao tac “bo céo”.
C6 nhiing truong hop can sy dong hanh ciia gia dinh, nha trudng, 6 truong hop can
su hd trg chuyén mén vé bao vé tré em va ciing c6 nhitng tinh hudng can dén co quan
chuc nang can thiép.

Dic biét, khi tré c6 ddu hiéu bi de doa, co lap, téng tién, du do hodc cuong ép lién
quan dén hinh anh riéng tu, bi yéu cau gip mat truc tiép hodc c6 nguy co tiép tuc bi
xam hai, cong d@)ng can chi dong vao cudc va tim kiém sy hd tro phu hop, thay vi dé
tré ty loay hoay tim cach giai quyét trén mang.

Lang nghe khong c6 nghia 1a phai c6 ngay moi céu tra 161. D61 khi, di€u quan trong
nhat 1a biét rang tré dang can dugc gitip, bdo vé cau chuyén cua tré va cung tré tim dén
dung ngudi co thé hd tro.

DPIEU CAN NHO
Khi tré 1én tiéng, ding dé tré phai tu tim duong ra.
NUT XU LY

Ling nghe, bao vé, dong hanh, két ndi véi noi co6 thé hd tro.



KET NOI KHONG TON THUONG BAT PAU TU MOI CHUNG TA

C6 thé ban 1a ngudi dang gip chuyén.
C6 thé ban nhin thidy mot nguoi khac gap chuyén.
C6 thé ban timg chia s¢ mot diéu ma chua biét n6 c6 thé gy ton thuong.

Du & vi tri nao, ban déu c6 thé bat dau tir mot di€u rat nho:

- Nhan ra diéu khong on.

- Dumng lai khi can.

- Khong dé t6n thuong lan xa hon.

- Lén tiéng khi can giup dd.

- Va & bén mot nguoi dang can duge ling nghe.

Bd&1 mgt mai trudng mang an toan khong dugc tao nén bdi mot nguoi.
N6 duoc tao nén khi mdi ngudi biét:
Khi nao can dirng.

Khi nao can givp.
Va khi nao khong nén dé mot ngudi phai mot minh.



KET NOI KHONG TON THUONG
Tir khong biét dén biét dé bao vé minh.
Tir da biét, dén biét cach bao vé ngudi khac.

Cung nhau, ching ta khong m¢t minh.



PHU LUC
PIEU CHUNG TA CAN BIET

KHI TON THUONG CO THE BAT PAU TU MQT MAN HINH

Internet da trd thanh mot phan quen thudc trong cude séng cua tré em va thanh
thiéu nién. Theo nghién ctru Disrupting Harm in Viet Nam do UNICEF, ECPAT
International va INTERPOL phéi hop thuc hién, 89% tré em tur 12-17 tudi tai Viét
Nam st dung Internet. Mang xa hdi, tro choi truc tuyén va cac nén tang tro chuyén
mang dén nhiéu co hoi hoc tip, vui choi va két ndi nhung dong thoi cling mé ra nhiing
nguy co ma tré khong phai ltuc nao ciing nhan biét hoic biét cach tmg pho.

Xam hai tré em, thanh thiéu nién trén khong gian mang (goi tat 1a Xam hai truc
tuyén) c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc nhu du dd, quay rdi, bit nat, ép budc chia
s¢ hinh anh riéng tu, phat tdn hinh anh khi chua dugc déng y, de doa, téng tién hodc
16i kéo tré vao nhitng hanh vi giy ton hai. Tai Viét Nam, nghién ciru Disrupting Harm
udc tinh c6 khoang 94.000 tré sir dung Internet trong do tudi noéi trén 13 nan nhan cta
cac hanh vi xam hai hodc boc 10t tinh duc qua mang.

Mot twong tac khong an toan cé thé hinh thanh nhanh hon nhiéu so véi chiing
ta tuong. Theo phan tich ctia Lién minh Toan cau WeProtect, trong céac trd choi truc
tuyén co yéu to twong tac xa hoi, mot tinh hudng du dd co nguy co cao cé thé hinh
thanh chi sau khoang 45 phut, trudng hop nhanh nhét tirng dugc ghi nhan chi kéo dai
19 giay.

Nguy co trén mdi truong mang ciing dang thay do6i cing vé6i sy phat trién cia
cong nghé. Nam 2026, UNICEF, ECPAT International va INTERPOL cong bd két qua
nghién cuu tai 11 quéc gia, cho théy trong vong mot nam, it nhét 1,2 triéu tré em cho
biét hinh anh ciia minh d bi bién d6i thanh hinh deepfake mang tinh chat tinh duc.
Deepfake c6 thé khién hinh anh, danh tinh va quyén riéng tu cua tré bi sir dung dé tao
ra ndi dung gia nhung gay ton thuong that.

O quy mo rong hon, bio cao Through Children’s Eyes: How Digital
Technologies Enable Child Sexual Abuse cia UNICEF tai 21 quéc gia cho thay,
khoang 20 triéu tré em sir dung Internet da trai qua it nhat mot hinh thirc boc 16t hozc
xam hai tinh duc c6 yéu td cong nghé trong vong mot nim. Trong sb nay, hon 15 triéu
tré timg tiép xtic véi ndi dung tinh duc khong mong mudn, khoang 9 triéu tré ting bi
yéu cau tham gia cac cudc tro chuyén tinh duc hodc chia s¢ hinh anh tinh duc trai voéi
mong mudn va khoang 4 triéu tré timg bi chia sé hinh anh tinh duc ctia minh ma
khong co su d@)ng y. Con sb nay da chi ra mot thuc trang, mot sb tré co thé trai qua
ddng thoi nhidu hinh thire xam hai truc tuyén.



Mang x3 hoi 12 mot trong nhitng khong gian ma nguy co nay xuat hién rd rét.
Ciing theo bao cdo cua UNICEF, gan 60% céac trudng hop dugc ghi nhan xay ra trén
cac nén tang mang xa hoi pho bién, khoang 14% lién quan dén twong tac trong trd
choi tryc tuyén. Trong do, tai Viét Nam ciing ghi nhan hon 56% truong hop lién quan
dén nén tang mang xa hoi.

TON THUONG KHONG PHAI LUC NAO CUNG PEN TU NGUOI LA

Nguoi gy ton thuong khong phai lac ndo ciing 13 mot ngudi xa la trén mang.
Theo nghién ctru cia UNICEF tai 21 qudc gia, 57% cac truong hop duoc khao sat lién
quan dén ngudi ma tré di quen biét, bao gdm ban bé cing trang lira, ngudi yéu, ban bé
hozc thanh vién gia dinh. Pong thoi, 38% tré cho biét 1an dau tiép xuc véi ngudi thuc
hién hanh vi xam hai 1a trén moéi truong mang, cac tai khoan gid mao va tinh nang
nhin tin riéng tu c¢6 thé duoc sir dung dé tiép can va tao dung 10ng tin.

Piéu d6 nhic ching ta rang, “ngudi la” khong phai 1a diu hiéu duy nhat dé
nhan dién nguy co. Mot hanh vi gy tén thuong c6 thé dén tir ngudi méi gip trén
mang, mdt ngudi quen ngoai doi, ban bé cung trang lra hay bat ky ai khac. Piéu can
duoc nhan di¢n 1a hanh vi c6 vuot qua ranh gidi khién tré so hai, bi ép budc, de doa
hoic cam thiy khong an toan hay khéng.

Dang ndi, xam hai tinh dyc chi 1a mgt trong rat nhiéu hinh thirc caa xam hai
tryc tuyén. Nhimng 16i binh luan ac y, viéc co tinh 6 lap, ché giéu, lan truyén thong tin
gy ton thuong hay bién mot khoanh khic riéng tu thanh nodi dung dé nhiéu nguoi
cung ban luan déu c6 thé tao ra nhitng tén thuong that d6i voi tré.

KHI TRE IM LANG CUNG LA MOQT TiN HIEU CAN PUQC LANG NGHE

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat 1 nhiéu tré khong chia sé khi minh gip
van d&. Dir liéu méi cua UNICEF cho thdy tai Viét Nam, 58,6% cac truong hop xam
hai tinh dyc tré em c6 yéu t6 cong nghé dugce ghi nhan trong nghién ctru khong duoc
tré chia sé voi bat ky ai. Trén 21 qudc gia duge khao sat, chua dén 1% trudng hop
dugc bao cdo voi co quan chirc nang.

Tré c6 thé im ling vi so bi trach ming, so ngudi khac biét, xdu ho, lo minh gip
rac roi hodc khong biét phai tim dén ai. Vi vdy, bao vé tré trén moi trudng mang
khong chi 1a day cac em cach nhén dién va phong tranh nguy co. D6 con 1a tao ra
nhimg diém két ndi an toan, noi tré c¢6 thé néi ra diéu minh dang trai qua ma khong bi
phan xét hay d6 18i. Boi khi tré 1én tiéng, dat cau hoi “Tai sao?” khong phai 1a diéu
nén 1am dau tién, ma 13 lang nghe, tin tudng va cing tim cach dugc bao vé.

Két ndi khong ton thwong khong chi 1a biét cach ty bao vé minh trén mang.
D6 con 1a biét ton trong ranh gidi ctia ngudi khac, biét nhan dién nhiing hanh vi khong



an toan, biét 1én tiéng khi can va quan trong nhét: biét rang minh khéng phai d6i mat
v6i ton thuong mot minh.
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